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1 ВВЕДЕНИЕ 

Сервис «Отчеты по ТО» (далее — Сервис) входит в состав программного Модуля «Отче-
тыОЦ» (далее — Модуль) автоматизированной системы лояльности и безналичных расчётов 
«PetrolPlus» (далее — Система). 

Сервис предназначен для формирования следующих отчётов по выбранным пользователем 
точкам обслуживания или группам ТО (все отчёты, за исключением отмеченных особо, формируются 
за задаваемый пользователем промежуток времени): 

 «Оборот по услугам» (см. п. 3.7.1, стр. 13). Отчёт предназначен для получения дан-

ных об оборотах по реализации услуг, предоставленных клиентам своего и/или стороннего 
эмитента; 

 «Оборот по услугам-2» (см. п. 3.7.29, стр. 53). Отчёт «Оборот по услугам-2», в отли-

чии от отчёта «Оборот по услугам», реализован без группировок, и предназначен для 
сверки с данными бухгалтерских программ; 

 «Оборот по услугам с учетом смен на терминале» (см. п. 3.7.4, стр. 22). Отчёт 
предназначен для получения данных об обслуживаниях в течение смены оператора; 

 «Оборот по услугам в разрезе эмитентов ТО» (см. п. 3.7.16, стр. 37). Отчёт содер-

жит данные по реализации услуг клиентам на ТО своего и / или сторонних эмитентов. 
Предусмотрена возможность включения в отчёт разных категорий клиентов — как своих, 
так и сторонних; 

 «Оборот по услугам в разрезе схем обслуживания» (см. п. 3.7.19, стр. 41). В отчёт 

включаются данные о количестве услуг, приобретённых клиентами эмитента-владельца 
ОЦ (обслуживания чужих клиентов в отчёт не включаются) по различным схемам обслужи-
вания; 

 «Оборот по ценам» (см. п. 3.7.2, стр. 16). Сформированный отчёт содержит данные о 
ценах, по которым были отпущены услуги; 

 «Оборот по ценам с учетом смен на терминале» (см. п. 3.7.5, стр. 23). Отчёт содер-

жит данные о ценах, по которым отпущены услуги в течение смены; 

 «Оборот по клиентам» (см. п. 3.7.3, стр. 19). Отчёт отражает данные об услугах, 

предоставленных клиентам своего и/или стороннего эмитента; 

 «Оборот по клиентам-2» (см. п. 3.7.7, стр. 26). Отчёт отражает данные о количестве и 

стоимости услуг, предоставленных своим клиентам и / или клиентам других эмитентов при 
обслуживаниях по прямым и / или пересчётным схемам; 

 «Оборот по клиентам-3» (см. п. 3.7.9, стр. 30). В отчёт включаются данные о количе-
стве отпущенных услуг и товаров, для которых в настройке Модуля установлен признак 
включения в отчёт; 

 «Оборот по клиентам с отображением НДС» (см. п. 3.7.22, стр. 45). Сформирован-

ный отчёт содержит данные об обслуживаниях клиентов своего и/или сторонних эмитентов 
с выделением суммы НДС. НДС в отчёте рассчитывается по итоговым суммам обслужива-
ния по той же методике, что и в счёте-фактуре; 

 «Оборот по клиентам с учетом смен на терминале» (см. п. 3.7.28, стр. 52). Отчёт 

отражает данные об обслуживаниях клиентов (в т. ч. клиентов сторонних эмитентов) в те-
чение смен операторов; 

 «Оборот групп клиентов по группам ТО» (см. п. 3.7.25, стр. 49). Отчёт содержит 
данные об услугах, приобретённых клиентами, входящими в группы клиентов, на группах 
ТО. Группы клиентов создаются в Модуле «ОЦ» Отчёт формируется только для групп ТО; 

 «Оборот по обслуживанию» (см. п. 3.7.6, стр. 24). В отчёт включается информация 

об операциях обслуживания и возврата на счёт и на карту клиента; 

 «Оборот по обслуживанию-2» (см. п. 3.7.11, стр. 33). Помимо данных, отражаемых в 

отчёте «Оборот по обслуживанию», данный отчёт содержит отдельный блок итоговых ко-
личественно-суммовых показателей по услугам; 

 «Оборот по обслуживанию-3» (см. п. 3.7.13, стр. 35). Основное отличие от предыду-

щих двух отчётов по обслуживанию — возможность выбора эмитентов, чьи карты будут 
включены в отчёт; 

 «Кредитование на ТО» (см. п. 3.7.8, стр. 27). Сформированный отчёт содержит дан-

ные о произведённых операциях кредитования (пополнениях карт и счетов) и отмены кре-
дитования (списании с карт и со счетов) на терминалах. В отчёт не включаются операции 
дебетования; 

 «Отчет по операторским картам» (см. п. 3.7.10, стр. 31). Отчёт предназначен для по-

лучения данных о выполненных операциях, сгруппированных по операторским картам; 
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 «Тарифы терминала» (см. п. 3.7.12, стр. 33). Отчёт содержит данные о тарифах тер-

миналов, установленных на ТО своего эмитента. В отчёт не включаются данные об уда-
лённых тарифах. Отчёт рассчитывается по состоянию на задаваемую пользователем дату; 

 «История тарифов терминалов» (см. п. 3.7.17, стр. 38). Сформированный отчёт со-

держит данные об изменении тарифов, закреплённых за терминалами. Тариф попадёт в 
отчёт, если он менялся в течение указанного периода. В отчёт не включаются данные об 
удалённых тарифах; 

 «Отложенные пополнения на ТО» (см. п. 3.7.14, стр. 36). Отчёт предназначен для 

получения данных о реализованных отложенных пополнениях; 

 «Оборот по первым кредитованиям карт на ТО» (см. п. 3.7.15, стр. 36). В отчёт 
включаются данные о количестве карт, по которым операция кредитования выполнена 
впервые после их выдачи; 

 «Акт сверки» (см. п. 3.7.18, стр. 39). Отчёт предназначен для сверки с контрагентом 

данных о стоимости и количестве по услугам, реализованным за заданный период как по 
каждой ТО отдельно, так и в целом по всем выбранным ТО. Выходная форма выполнена в 
виде бланка, в котором предусмотрено место для подписей и печатей сторон; 

 «Дневные обороты с учетом смен на терминале» (см. п. 3.7.20, стр. 42). Отчёт со-

держит данные о количестве или стоимости реализованных услуг по дням и с учётом смен 
на терминалах: все обслуживания в течение смены попадают в тот день, когда эта смена 
была открыта; 

 «Заблокированные эмитенты» (см. п. 3.7.21, стр. 44). В отчёте отражается список 
сторонних эмитентов, клиентам которых запрещено обслуживание на ТО своего эмитента 
на момент формирования отчёта. Отчёт не формируется для групп ТО; 

 «Оборот по картам» (см. п. 3.7.24, стр. 47). В отчёт включаются данные о количестве 

и стоимости услуг, приобретённых по картам (своих и чужих клиентов). Для каждой ТО 
(группы ТО) подводится общий итог по услугам; 

 «Транзакции карт» (см. п. 3.7.26, стр. 49). Отчёт предназначен для получения данных 

по транзакциям обслуживания карт не менее заданного количества раз. Возможность 
включения в отчёт данных только по транзакциям дебета можно использовать с целью вы-
явления махинаций со стороны оператора. Данные в сформированном отчёте сгруппиро-
ваны по календарным дням; 

 «Оборот по эмитентам» (см. п. 3.7.27, стр. 51). Отчёт предназначен для получения 
данных по услугам, реализованным клиентам выбранных эмитентов (групп эмитентов), — 
как своим, так и сторонним; 

 «Оборот по эмитентам–2» (см. п. 3.7.35, стр. 61). Отчёт предназначен для получения 

итоговой информации по обслуживаниям в разрезе услуг на ТО; 

 «Отчет агента» (см. п. 3.7.23, стр. 46). Отчёт предназначен для расчёта суммы агент-

ского вознаграждения по результатам обслуживания на группе (группах) ТО (формирова-
ние отчёта для отдельных ТО невозможно). Выходная форма выполнена в виде бланка от-
чёта; в нём предусмотрены подписи агента и принципала (фирмы, закреплённой за груп-
пой ТО); 

 «Отчет агента (форма 2)» (см. п. 3.7.30, стр. 54). Отчёт представляет собой отчёт 
агента по договору с перечнем реализованных за указанный период услуг в разрезе ТО и 
поставщиков: количество, цена, стоимость; суммами агентского вознаграждения и пере-
численных на р/с Предприятия средств, а также общими итогами по реализованным услу-
гам; 

 «Отчет агента (форма 4)» (см. п. 3.7.31, стр. 56). Отчёт предназначен для получения 

следующих данных: тип и количество реализованных агентом за указанный отчётный пе-
риод услуг, их стоимость на ТО, с учётом предоставленной скидки и по базовой цене, а 
также величина предоставленной скидки; 

 «Отчет агента (форма 5)» (см. п. 3.7.32, стр. 57). Отчёт представляет собой отчёт 

агента о реализованных им услугах за указанный период в разрезе цен: количество, цена и 
стоимость на ТО с НДС, фактическая цена и стоимость с НДС; с подведением итогов по 
услугам и средним ценам; 

 «Отчет агента (форма 6)» (см. п. 3.7.34, стр. 59). Отчёт предназначен для получения 

итоговых данных об обслуживании клиентов, имеющих прямой договор с фирмой-агентом. 
Отчёт формируется по группам ТО за заданный период времени; 

 «Акт сдачи-приема услуг» (см. п. 3.7.33, стр. 58). Отчёт предназначен для формиро-

вания акта сдачи-приёмки услуг, приобретённых на ТО выбранной группы ТО по указан-
ным клиентам (клиентам указанных эмитентов) на сумму агентского вознаграждения; 
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 «Отчет по скидкам на ТО»(см. п. 3.7.36, стр. 61). Отчёт предназначен для контроля 

над предоставлением скидок клиентам на ТО и включает все обслуживания за заданный 
отчётный период, по которым была предоставлена скидка. 

Шаблон отчёта расположен в подкаталоге ReportTemplates каталога установки программы 

(по умолчанию C:\Program Files\NCT\OC_Reports\ReportTemplates). Имя файла-шаблона (за 

некоторым исключением): POSOCRep.xls. Названия листов приведены для каждого отчёта отдельно. 

Табл. 1 Список терминов, определений и сокращений 

БД — база данных 

НДС — налог на добавленную стоимость 

ОЦ — операционный центр 

Пересчётные 
схемы 

— схемы обслуживания, при которых списание средств за предоставленную 
услугу выполняется с первого валютного кошелька 

Схемы прямого 

расчёта 
— схемы обслуживания, при которых списание средств за предоставленную 

услугу выполняется с кошелька услуги 

ТО — точка обслуживания 

ФЦ — фиксированная цена 
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2 ПОДГОТОВКА К РАБОТЕ С СЕРВИСОМ 

Перед началом работы следует настроить необходимые права доступа персонала к следую-
щим объектам и операциям: 

 Сервис; 

 отчёты, формируемые в Сервисе; 

 параметры формирования отчётов; 

 объекты БД ОЦ, содержащие исходные данные для формирования отчётов (клиенты, 
группы клиентов, группы эмитентов); 

 коррекция исходных данных БД ОЦ для их отображения в отчётах. 
Описание процедур настройки прав доступа приводится в следующих документах: 

 «Petrol Plus. РП. ОтчетыОЦ»; 

 «PetrolPlus. РП. Основные правила работы с интерфейсом». Данный документ со-
держит также описание программного интерфейса и общих правил работы, аналогичных 
или схожих для отдельных модулей Системы. 
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3 ФОРМИРОВАНИЕ ОТЧЁТОВ 

В данном разделе описываются следующие процедуры: 

 запуск и завершение сеанса работы с Сервисом (см. п. 3.1, стр. 9); 

 общий порядок формирования отчётов по ТО(см. п. 3.2, стр. 10); 

 работа с группами ТО (см. п. 3.3, стр. 10); 

 редактирование электронных адресов ТО(см. п. 3.4, стр. 10); 

 отмена НДС (см. п. 3.5, стр. 11); 

 управление использованием на ТО альтернативных единиц измерения (см. п. 3.6, 
стр. 12); 

 настройка параметры отчётов (см. п. 3.6, стр. 12). 

3.1 Запуск и завершение сеанса работы с Сервисом 

Для запуска Сервиса выполните следующие действия: 
1. Запустите Модуль (см. документ «PetrolPlus.РП. Основные правила работы с интер-
фейсом»). 
2. В меню Модуля выберите пункт «Отчеты / Отчеты по ТО» или на панели инструмен-

тов нажмите на кнопку  (Отчеты по точкам обслуживания). Откроется  
окно «Отчеты по ТО» (см. Рис. 1). 

 

Рис. 1. Окно «Отчеты по ТО» (закладка «Точки обслуживания») 

В открывшемся окне (см. Рис. 1) расположены следующие закладки: 
 «Точки обслуживания» — закладка предназначена для выбора точек обслуживания, 

данные по которым будут отображаться в отчётах. При открытии данной закладки стано-
вятся доступными следующие закладки, определяющие способ выбора точек обслужива-
ния: 

o «ТО» — выбор из общего списка ТО Системы. Данный список формируется в 

Модуле «ОЦ»; 
o «ГруппыТО» — работа с группами ТО (добавление, редактирование и удаление 

групп (см. п. 3.3, стр. 10)), а также выбор группы из списка групп ТО для формирова-
ния отчётов. 

 «Параметры отчетов» — выбор отчётов и задание параметров их формирования 

(см. п. 3.6, стр. 12). 
В нижней части окна расположена панель управления записями с кнопками, обеспечивающи-

ми выбор ТО и групп ТО. 
В правой части окна расположены фильтры, предназначенные для управления отображением 

на экране списков ТО и групп ТО. 
Кнопки и фильтры описаны в документе «PetrolPlus. РП. Основные правила работы с интер-

фейсом». 
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Также в окне «Отчеты по ТО» (см. Рис. 1) выполняются следующие действия: 

 Редактирование адресов электронной почты ТО (см. п. 3.4, стр. 10); 

 отмена НДС (см. п. 3.5, стр. 11); 

 управление использованием на ТО альтернативных единиц измерения (см. п. 3.6, 
стр. 12); 

Для завершения сеанса работы в окне «Отчеты по ТО» (см. Рис. 1, стр. 9) нажмите на кноп-

ку  Выход . 

3.2 Общий порядок формирования отчётов по ТО 

Источником данных для формирования отчётов является БД Модуля «ОЦ», в которой хранят-
ся данные об обслуживаниях клиентов на ТО с применением карт Системы. 

Для большинства отчётов предусмотрены параметры, позволяющие изменять состав отобра-
жаемых в отчёте данных, производить их сортировку или группировку в соответствии с заданными 
условиями. 

Для формирования отчётов выполните следующие действия: 
1. Выберите ТО или группы ТО, данные по которым следует отображать в отчёте. Это 
можно сделать на одной из следующих закладок: 

o «Точки обслуживания / ТО» — выбор ТО из общего списка (см. Рис. 1, стр. 9); 
o «Точки обслуживания / Группы ТО» — выбор группы ТО. Если нужная группа 

отсутствует в списке, то её можно добавить (см. п. 3.3, стр. 10). 
2. На закладке «Параметры отчетов» выберите отчёт, который нужно сформировать и 

задайте его параметры (см. п. 3.6, стр. 12). 
3. Выберите способ вывода готового отчёта (просмотр, сохранение в файл или отправка 
по почте) и запустите его формирование (см. документ «PetrolPlus.РП. Основные правила 
работы с интерфейсом»). 

3.3 Работа с группами ТО 

Операции добавления, редактирования и удаления групп ТО доступны пользователям, наде-
лённым соответствующими правами на выполнение данных операций. Управление правами доступа к 
выполняемым в Сервисе операциям описано в документе «PetrolPlus. РП. Основные правила работы 
с интерфейсом». 

Порядок формирования групп и закрепления за ними ТОописан в  
документе «PetrolPlus. РП. Основные правила работы с интерфейсом».  

В данном Сервисе существуют следующие особенности работы с группами ТО: 

 в процессе добавления и редактирования группы за ней может быть закреплена фир-
ма, которой принадлежат ТО. Реквизиты закреплённой фирмы выводятся в различных от-
чётах, формируемых по группе ТО; 

 флаг «Группа участвует в разбиении с/ф» — является частью механизма подготовки 
данных для формирования счетов-фактур и файла их выгрузки при способе учёта данных 
по группам ТО. При включении ТО в группу с установленным флагом производится про-
верка на закрепление ТО за другими группами, также участвующими в разбиении счетов-
фактур. В случае коллизии выдаётся сообщение: «То уже закреплены за группой, участ-
вующей в разбиении С/Ф: <№_группы>, <№_группы >,…». Более подробно о настройках, 
необходимых для перевода счетов-фактур на способ учёта данных по группам ТО, 
см. документ «PetrolPlus. РП. Отчеты ОЦ»; 

 в Сервисе всегда есть одна группа — «Чужие ТО», удалить которую невозможно. Эта 
группа формируется автоматически и включает в себя все сторонние ТО. 

3.4 Редактирование электронных адресов 

Сформированные с помощью сервиса отчёты могут отправляться на электронный почтовый 
ящик ТО или группы ТО. Средствами сервиса предоставляется возможность задавать и редактиро-
вать адреса электронных почтовых ящиков. 

Редактирование электронного адреса ТО доступно пользователям, обладающим правом  
«Редактирование эл. адреса». Назначение доступа к возможностям Сервиса описано в документе 
«PetrolPlus. РП. Основные правила работы с интерфейсом». 

Для открытия окна, в котором задаются электронные адреса, выполните следующие действия: 
1. В левой части закладки «Точки обслуживания / ТО» (см. Рис. 1, стр. 9) или  
«Точки обслуживания / Группы ТО» выберите ТО или группу соответственно. 
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2. В нижней части закладки «Точки обслуживания / ТО» (см. Рис. 1, стр. 9) или  
«Точки обслуживания / Группы ТО» на панели управления записями нажмите на кноп-

ку  (Изменить эл. адрес). Откроется окно «Эл. адрес» (см. пример на Рис. 2). 

 

Рис. 2. Редактирование эл. адресов 

В открывшемся окне выполняются следующие действия: 

 добавление адреса электронного почтового ящика; 

 редактирование адреса; 

 удаление одного или всех адресов. 
Для добавления электронного адреса выполните следующие действия: 

1. В окне «Эл. адрес» (см. Рис. 2) нажмите на кнопку Добавить . Откроется окно 

«Добавление эл. адреса», в котором расположено поле для ввода адреса. 

2. В поле открывшегося окна задайте адрес электронного почтового ящика. 

3. Нажмите на кнопку Применить . Добавленный адрес отобразится в списке окна 

«Эл. адрес» (см. Рис. 2). 
Для изменения электронного адреса выполните следующие действия: 

1. В окне «Эл.адрес» (см. Рис. 2) выберите электронный почтовый ящик, реквизиты ко-

торого следует изменить. 

2. Нажмите на кнопку Изменить . Откроется окно «Изменение эл. адреса», в котором 

расположено поле с указанным адресом. 
3. В открывшемся окне измените адрес. 

4. Нажмите на кнопку Применить . 

Для удаления электронного адреса выполните следующие действия: 
1. В окне «Эл.адрес» (см. Рис. 2) выберите адрес, который следует удалить. 

2. Нажмите на кнопку Удалить . Откроется окно с сообщением: «Удалить запись 

<адрес_электронного_ящика>?». 

3. Нажмите на кнопку Да . 

Для удаления всех электронных адресов выполните следующие действия: 

1. В окне «Эл. адрес» (см. Рис. 2) нажмите на кнопку  Очистить . Откроется окно с 

сообщением: «Удалить данные из поля «Эл.адрес?». 
2. Нажмите на кнопку  Да . 

3.5 Отмена НДС 

Средствами Сервиса предоставляется возможность отменить НДС для услуг на ТО своего 
эмитента. Отмена НДС позволяет не выводить в счетах-фактурах и других бухгалтерских документах 
размер и ставку НДС. Для реализации этой возможности необходимо выполнение следующих 
условий: 

 транзакции обслуживания по услугам, для которых отменён НДС, выполнены позднее 
даты отмены НДС; 

 в сервисе «Настройки» на закладке «Бухгалтерия / Дополнительно» установлен 
флаг «Учитывать отменённый НДС». 

Отмена НДС не доступна для ТО сторонних эмитентов, но для них можно просмотреть список 
услуг, для которых отменён НДС. 

Также ведётся история отмены и возврата НДС для услуг на ТО своего и стороннего 
эмитентов. 
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Отмена НДС для услуг доступна пользователям, наделённым правом «Отмена НДС услуги на 
ТО». Назначение доступа к возможностям сервисов описано в документе «PetrolPlus. РП. Основные 
правила работы с интерфейсом». 

Для отмены НДС выполните следующие действия: 
1. В левой части закладки «Точки обслуживания / ТО» (см. Рис. 1 на стр. 9) выберите 

ТО. 

2. В нижней части закладки на панели управления записями нажмите на кнопку  (От-
мена НДС). Откроется окно «Отмененный НДС на ТО» (см. Рис. 3). Если была выбрана 

ТО стороннего эмитентам или филиала, то в открывшемся окне ниже заголовка отобразит-
ся сообщение: «Для ТО чужого эмитента изменение НДС запрещено». 

 

Рис. 3. Список услуг для отмены НДС по ним на ТО 

3. В столбце «НДС отменен» установите флаг для тех услуг, по которым НДС отменен. 

4. Нажмите на кнопку Применить . 
Для просмотра истории отмены НДС в окне «Отмененный НДС на ТО» (см. Рис. 3) выберите 

услугу и нажмите на кнопку  (История изменений). Откроется окно «История отмены НДС по 
услуге <наименование_услуги>» (см. Рис. 4) со списком периодов, в течение которых НДС был от-

менен для услуги. 

 

Рис. 4. История отмены НДС для услуги 

3.6 Использование на ТО альтернативных единиц измерения 

На некоторых ТО используются единицы измерения, отличные от основных (например, «кг» 
вместо «л»). Модулем предусмотрено отражение в бухгалтерских документах (счёте-фактуре, 
накладной, счёте на предоплату (из сервиса «Счет-фактура»), отчёте агента) именно этих единиц из-
мерения. Задание названий альтернативных единиц измерения и включение глобального признака их 
использования выполняется в сервисе «Настройки» в пунктах меню «Общие настройки / Услуги» и 
«Бухгалтерия / Дополнительно» (более подробно см. документ «PetrolPlus.РП. Отчеты 

ОЦ»).Здесь задаётся перечень ТО, использующих альтернативные единицы измерения. 
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Для установки / отмены признака использования альтернативных ед. измерения выполните 
следующие действия: 

1. Установите флаги в поле «В отчет» напротив нужных ТО. 

2. Нажмите на кнопку  (Сменить признак “Альтер.ед. изм.”). 
3. Подтвердите действие в окне запроса «Сменить признак “Альтер.ед. изм” для выбран-
ных ТО». 

3.7 Параметры отчётов 

Для большинства отчётов предусмотрены параметры, позволяющие изменять состав отобра-
жаемых в отчёте данных, производить их сортировку или группировку в соответствии с заданными 
условиями. 

Примечание. 

Большинство отчётов формируется за определённый период, настраиваемый 
пользователем. Настройка этого периода осуществляется в области «Период» 
закладки «Параметры отчетов» (см. Рис. 5). Порядок определения границ пе-

риода (даты начала и окончания) одинаков для всех отчётов и не описывается в 
данном подразделе. Описание процедуры настройки границ периода выборки 
данных для отчёта приведено в документе «PetrolPlus. РП. Основные правила 

работы с интерфейсом». 

Часть отчётов в списке выделена светло-зелёным фоном. Выделенные отчёты формируются 
только по разрешённым клиентам. Формирование списка разрешённых клиентов для настройки прав 
доступа персонала описано в документе «PetrolPlus. РП. Отчеты ОЦ». 

Во многих отчётах присутствует графа «Скидка». Данные в ней являются суммарной величи-
ной: сумма скидки, предоставленная при обслуживании, плюс начисленная компенсация. 

Ниже представлено описание параметров формирования отчётов Сервиса. 

3.7.1 Отчёт «Оборот по услугам» 

Отчёт предназначен для получения данных об оборотах по реализации услуг, предоставлен-
ных на ТО клиентам своего и/или стороннего эмитента. 

Данные в отчёте группируются по ТО (группам ТО). В секции с номером ТО (группы ТО) при-
водится список услуг, отпущенных клиентам на этой ТО. Стоимость услуги рассчитывается либо по 
ценам терминала, либо по схеме кошелька карты. 
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Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 5). 

 

Рис. 5. Параметры формирования отчёта «Оборот по услугам» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6); 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента на выбранных ТО. После установки 
флага становится активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов 
своего эмитента. По умолчанию флаг включён; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов на выбранных ТО. По 
умолчанию флаг включён; 

Примечание. 

Если флаги «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов других эмитентов» 

сняты, отчёт не формируется. 

 переключатель в блоке «Группа эмитентов» — включение в отчёт данных по обслужи-
ваниям карт клиентов определённых эмитентов: 

o положение «Все» — клиентов всех эмитентов; 
o положение «Выбрать» — клиентов только одной выбранной группы эмитентов; 

 флаг «Отображать общий итог по услугам» — при установленном флаге, в отчёт до-
бавляется таблица «Общий итог по услугам», в которой приводятся следующие общие 
данные для каждой услуги по всем ТО: количество, стоимость на ТО, скидка, стоимость со 
скидкой; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге в отчёт будут 
включены данные из товарных транзакций по услугам. Если этот флаг установлен, то не-
доступен флаг «Отображать общий итог по услугам»; 

 флаг «Группировать по типу клиента» — при установленном флаге в каждой секции с 
номером ТО (группы ТО) данные об обслуживаниях будут разделены на следующие груп-
пы: «Фирмы», «Частные лица» и «Чужие клиенты»; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбце «Стоимость на 
ТО» стоимость за приобретённое количество услуг будет рассчитана по ценам терминала 
независимо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то стоимость за количество 
услуг рассчитывается в соответствии со схемой кошелька карты; 
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 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге напротив секции с номе-
ром ТО будет отображаться её адрес. Флаг недоступен при формировании отчёта по груп-
пам ТО; 

 флаг «Разделять (группы) ТО по отчетам» — при установленном флаге для каждой ТО 
(или группы ТО) будет формироваться отдельный отчёт; 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
графа «Цена», в которой для обслуживаний по фиксированным ценам (ЭКФЦ / ЛФЦ) отоб-
ражаются цены остатков по ФЦ. Для остальных данных значения в графу «Цена» не зано-
сятся. Если транзакция по ФЦ была выполнена из нескольких остатков и флаг «Разбивать 
транзакции по ФЦ» установлен, то в отчёте такая транзакция будет разбита на несколько, 
каждая по своей цене (цене остатка); 

 флаг «По ФЦ скидкой считать разницу между ценами клиента и ТО» — при установ-
ленном флаге значение для поля «Скидка» будет рассчитано как разница между стоимо-
стью по цене терминала и: 

o стоимостью по средней цене — при снятом флаге «Разбивать транзакции по ФЦ»; 
o стоимостью по фиксированной цене — при установленном флаге «Разбивать 
транзакции по ФЦ». 

Если для обслуживания по ФЦ была выполнена компенсация, то в поле «Скидка» будет 
отображена сумма компенсации и разницы между стоимостью по цене терминала и стои-
мостью по средней или фиксированной цене; 

 флаг «Детализация по эмитентам» — при установленном флаге для каждой ТО оборо-
ты также будут сгруппированы по эмитентам (с подведением промежуточных итогов); 

 флаг «Отображать данные по валюте ТО» — при установленном флаге в отчёт будет 
включена следующая информация: «Валюта ТО», «Цена в валюте ТО», «Сумма в валюте 
ТО». Для получения корректных данных в отчёте при использовании модуля «Мультива-
лютность» рекомендуем установить данный флаг; 

 флаг «Отображать услуги без обслуживаний» — при установленном флаге в отчёте 
будут отображены нулевые показатели по услугам, по которым на выбранных ТО и за ука-
занный отчётный период не было обслуживаний, и для которых в сервисе «Настройки» 
установлен флаг «Активность в отчетах» (вкладка «Общие настройки / Услуги»). Флаг 

недоступен для изменения, если установлен хотя бы один из следующих флагов:  
«Группировать по типу клиента», «Разделять группы (ТО) по отчетам», «Разбивать тран-
закции по ФЦ», «Детализация по эмитентам». 
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Пример отчёта, сформированного со всеми установленными флагами, кроме флагов 
«Разделять (группы) ТО по отчетам» и «Отображать услуги без обслуживаний», приведён на Рис. 6. 

 

Рис. 6. Пример отчёта «Оборот по услугам» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без товарных транзакций (флаг «Учитывать товарные транзакции» снят) —

 Service; 

 для отчёта с товарными транзакциями (флаг «Учитывать товарные транзакции» уста-
новлен) — ServiceGood. 

3.7.2 Отчёт «Оборот по ценам» 

Отчёт предназначен для получения данных о ценах, по которым были отпущены услуги на 
выбранных ТО (Группах ТО). Данные в отчёте группируются по ТО. В секции с номером ТО приводит-
ся список услуг, отпущенных на ней клиентам. Для каждой услуги отображается цена, по которой она 
отпущена. Если за отчётный период цена на услугу изменялась, то в отчёте в строке «Итог по услуге» 
отображается средняя цена услуги. Цена и стоимость услуги рассчитывается либо по ценам терми-
нала, либо в соответствии со схемой кошелька карты. 
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Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 7). 

 

Рис. 7. Параметры формирования отчёта «Оборот по ценам» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента на выбранных ТО. После установки 
флага становится активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов 
своего эмитента. По умолчанию флаг установлен; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов на выбранных ТО. По 
умолчанию флаг установлен; 

Примечание. 

Если флаги «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов других эмитентов» 

сняты, отчёт не формируется. 

 переключатель в блоке «Группа эмитентов» — включение в отчёт данных по обслужи-
ваниям карт клиентов определённых эмитентов: 

o положение «Все» — клиентов всех эмитентов; 
o положение «Выбрать» — клиентов только одной выбранной группы эмитентов; 

 флаг «Подводить итог по ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
строка «Итого по услуге <Наименование_услуги>», в которой для каждой услуги приводит-
ся итог по её количеству и стоимости; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбцах «Цена на ТО» и 
«Стоимость на ТО» цена и стоимость услуг будут рассчитаны по ценам терминала незави-
симо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то значения в столбцах «Цена на 
ТО» и «Стоимость на ТО» рассчитываются в соответствии со схемой кошелька карты. При 
этом значения в столбцах «Цена на ТО» и «Цена» будут: 

o одинаковы, если при обслуживании скидка не предоставлялась; 
o в столбце «Цена» указывается цена со скидкой, если при обслуживании предо-
ставлялась скидка; 

 флаг «Подводить итог по количеству» — при установленном флаге в отчёт будет до-
бавлен итог по количеству отпущенной услуги для каждой ТО и для всех ТО; 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге напротив секции с номе-
ром ТО будет отображаться её адрес. Флаг недоступен при формировании отчёта по груп-
пам ТО; 

 флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» — если транзакция по ФЦ (схемы ЭКФЦ и/или 
ЛФЦ) была сформирована из нескольких остатков и флаг «Разбивать транзакции по ФЦ» 
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установлен, то в отчёте такая транзакция будет разбита на несколько, каждая по своей 
цене (цене остатка); 

 флаг «По ФЦ скидкой считать разницу между ценами клиента и ТО» — при установ-
ленном флаге значение для поля «Скидка» будет рассчитано как разница между стоимо-
стью по цене терминала и: 

o стоимостью по средней цене — при снятом флаге «Разбивать транзакции по ФЦ»; 
o стоимостью по фиксированной цене — при установленном флаге «Разбивать 
транзакции по ФЦ»; 

 флаг «Детализация по эмитентам» — при установленном флаге для каждой ТО оборо-
ты также будут сгруппированы по эмитентам (с подведением промежуточных итогов).  
Если для обслуживания по ФЦ была выполнена компенсация, то в поле «Скидка» будет 
отображена сумма компенсации и разницы между стоимостью по цене терминала и стои-
мостью по средней или фиксированной цене. 

Пример отчёта, сформированного со всеми установленными флагами, приведён на Рис. 8. 

 

Рис. 8. Пример отчёта «Оборот по ценам (ТО)» 

Лист в шаблоне отчётов: — PriceGroup. 
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3.7.3 Отчёт «Оборот по клиентам» 

Отчёт предназначен для получения данных об услугах, предоставленных клиентам своего 
и/или стороннего эмитента. Данные в отчёте группируются по ТО (Группам ТО). Данные в секции с 
номером ТО (группы ТО) сортируются по наименованию услуги или названию клиенту. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 9). 

 

Рис. 9. Параметры формирования отчёта «Оборот по клиентам» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента. После установки флага становится 
активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов своего эмитента, 
включаемых в отчёт. По умолчанию флаг включён; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов. По умолчанию флаг 
включён; 

Примечание. 

Если флаги «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов других эмитен-

тов» сняты, отчёт не формируется. 

 переключатель «Сортировать по» в одном из следующих положений: 
o «Услуге» — для сортировки данных в отчёте по наименованию услуги; 
o «Клиенту» — для сортировки данных в отчёте в алфавитном порядке названий 
клиентов; 

 флаг «Показывать транзакции» — при установленном флаге данные после сортировки 
согласно параметру «Сортировать по» дополнительно сортируются по дате обслуживания; 
также в отчёт добавляются следующие столбцы: 

o «Дата» — дата обслуживания на ТО; 
o «Карта» — номер карты клиента, по которой проведено обслуживание; 
o «Операция» — тип операции, выполненной по карте; 
o «Цена» — цена за единицу услуги в соответствии со схемой обслуживания карты. 

При установленном флаге «Показывать транзакции» недоступен флаг «Разбивать по це-
нам»; 

 флаг «Выделить по “FE240”» — при установленном флаге в отчёт добавляются дан-
ные об обслуживаниях по картам «FE240»; 

 флаг «Разбивать по ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляется столбец 
«Цена», в котором отображается цена за единицу услуги в соответствии со схемой обслу-
живания карты. Флаг недоступен для групп ТО и при установленном флаге «Показывать 
транзакции»; 
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 флаг «Отображать НДС» — при установленном флаге в отчёте добавляется показа-
тель «В том числе НДС:», в котором отображается сумма НДС: 

o при установленном флаге «Показывать транзакции» — отдельными строками в 
области итоговых данных по клиентам; 
o при снятом флаге «Показывать транзакции» — отдельным столбцом по услугам и 
клиентам; 

 флаг «Отображать детализацию по терминалам» — при установленном флаге для 
каждой ТО данные об обслуживаниях сортируются по её терминалам. Флаг недоступен 
для групп ТО; 

 флаг «Показывать держателей карт» — при установленном флаге в отчёт добавляет-
ся столбец «Держатель», в котором отображаются фамилия, имя и отчество лица, который 
в настоящий момент является держателем карты. Флаг доступен, если установлен флаг 
«Показывать транзакции»; 

 флаг «Отображать общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляется таблица «Общий итог по услугам», в которой для каждой услуги приводятся 
суммарные данные по всем ТО: количество, стоимость на ТО, скидка, стоимость со скид-
кой. Если установлен флаг «Разбивать по ценам», то в таблицу добавляется столбец  
«Цена», в котором отображается цена за услугу; 

 «По ценам терминала» — при установленном флаге в отчёт добавляются поля  
«Цена терминала» и «Стоимость по цене терминала» с отображением соответствующих 
цен. В поле «Стоимость на ТО» отображается: для пересчётных схем — цена пересчёта, 
для прямых схем цена зависит от настройки цен в области «Цены» на закладке  
«Отчеты / Дополнительно» сервиса «Настройки». 

Примечания: 

1. Поле «Цена терминала» не отображается, если вместе с флагом  
«По ценам терминала» не установлен флаг «Показывать транзакции». 
2. При формировании отчёта с установленными флагами «По ценам термина-
ла» и «Отображать общий итог по услугам» в итоговой таблице нет поля  

«Цена терминала». 
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Пример отчёта с сортировкой по услугам и со всеми установленными флагами, кроме флага 
«Выделить по “FE240”», приведён на Рис. 9. 

 

Рис. 10. Пример отчёта «Оборот по клиентам» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без установленных флагов с сортировкой по «Услуге» — CLNT; 

 для отчёта без установленных флагов с сортировкой по «Клиенту» — CLNT2; 

 для отчёта с установленным флагом «Показывать транзакции» с сортировкой по 

«Услуге» — CLNTTRN; 

 для отчёта с установленным флагом «Показывать транзакции» с сортировкой по 
«Клиенту» — CLNT2TRN; 

 для отчёта с установленным флагом «Выделить по “FE240”» с сортировкой по «Услу-

ге» — CLNTFE; 

 для отчёта с установленным флагом «Выделить по “FE240”» с сортировкой по «Клиен-

ту» — CLNT2FE; 

 для отчёта с установленными флагами «Показывать транзакции» и «Выделить по 

“FE240”» с сортировкой по «Услуге» — CLNTTRNFE; 

 для отчёта с установленными флагами «Показывать транзакции» и «Выделить по 

“FE240”» с сортировкой по «Клиенту» — CLNT2TRNFE. 
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3.7.4 Отчёт «Оборот по услугам с учетом смен на терминале» 

Отчёт предназначен для получения данных об обслуживаниях в течение смены оператора. 
Отчёт может формироваться по всем транзакциям обслуживания, выполненным за отчётный период, 
или по транзакциям определённых клиентов / карт. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 11). 

 

Рис. 11. Параметры формирования отчёта «Оборот по услугам с учетом смен на терминале» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Выбрать» — в одном из следующих положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем транзакциям обслуживания, выпол-
ненным за период формирования отчёта; 
o «Карты» — для формирования отчёта по обслуживаниям определённых карт. При 
установке переключателя в это положение активным станет поле «Карты» для вы-
бора карт; 
o «Клиенты» — для формирования отчёта по обслуживаниям определённых клиен-
тов. При установке переключателя в это положение активным станет  
поле «Клиенты» для выбора клиентов; 

 «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбце «Стоимость на ТО» 
стоимость за приобретённое количество услуг будет рассчитана по ценам терминала 
независимо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то стоимость рассчитыва-
ется в соответствии со схемой обслуживания кошелька карты. 

Пример отчёта с данными по обороту по ценам терминала приведён на Рис. 12. 

 

Рис. 12. Пример отчёта «Оборот по услугам с учетом смен на терминале» 
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Лист в шаблоне отчётов: — SERVTERM. 

3.7.5 Отчёт «Оборот по ценам с учетом смен на терминале» 

Отчёт предназначен для получения данных о ценах, по которым были отпущены услуги в те-
чение смены. Условия формирования отчёта идентичны параметрам отчёта «Оборот по услугам с 
учетом смен на терминале» (см. 3.7.4, стр. 22). 

Пример отчёта с данными по обороту по ценам терминала приведён на Рис. 13. 

 

Рис. 13. Пример отчёта «Оборот по ценам с учетом смен на терминале» 

Лист в шаблоне отчётов: — PRICETERM. 
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3.7.6 Отчёт «Оборот по обслуживанию» 

Отчёт предназначен для получения данных об операциях обслуживания и возврата на счёт и 
на карту клиента. Данные в отчёте группируются по ТО (Группе ТО). 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 14). 

 

Рис. 14. Окно настройки параметров отчёта «Оборот по обслуживанию» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента на выбранных ТО. После установки 
флага становится активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов 
своего эмитента. По умолчанию флаг установлен; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов на выбранных ТО. По 
умолчанию флаг установлен; 

Примечание. 

Если флаги «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов других эмитентов» 

сняты, отчёт не формируется. 

 переключатель в блоке «Группа эмитентов» — включение в отчёт данных по обслужи-
ваниям карт клиентов определённых эмитентов: 

o положение «Все» — клиентов всех эмитентов; 
o положение «Выбрать» — клиентов только одной выбранной группы эмитентов; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в отчёт добавляются столб-
цы «Цена терминала» и «Стоимость по цене терминала», в которых отображаются цена за 
единицу услуги и стоимость услуги, рассчитанные по ценам терминала независимо от схе-
мы работы кошелька карты. Если флаг снят, то цена и стоимость рассчитываются в соот-
ветствии со схемой кошелька карты; 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге в строке с номером ТО бу-
дет отображаться её адрес. Флаг недоступен при формировании отчёта по группам ТО; 



Руководство пользователя (отчеты по ТО) 

 

Система «Petrol Plus» Отчеты операционного центра Версия: 6.1.7.0 - 6.1.7.2 25/62 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

 флаг «Разделять (группы) ТО по отчетам» — при установленном флаге для каждой ТО 
(или группы ТО) будет формироваться отдельный отчёт; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге в отчёт будут 
включены данные из товарных транзакций по услугам; 

 флаг «Показывать владельцев карт» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
столбец «Владелец», в котором отображается наименование клиента-фирмы или ФИО 
клиента-частного лица, являющегося в настоящий момент владельцем карты; 

 флаг «Детализация по ТО». Флаг доступен для формирования отчётов по группам ТО 
(активизируется только после выбора для отчёта группы ТО).При установленном флаге 
данные в отчёте группируются по ТО. Если флаг установлен, активизируется  
флаг «Отображать адрес ТО», который недоступен по умолчанию при формировании от-
чёта по группам ТО; 

 флаг «Детализация по эмитентам» — при установленном флаге для каждой ТО оборо-
ты также будут сгруппированы по эмитентам (с подведением промежуточных итогов); 

 флаг «Подводить итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
таблица «Общий итог по услугам», в которой приводятся следующие общие данные для 
каждой услуги по всем ТО: количество, стоимость на ТО, средняя цена со скидкой, скидка, 
стоимость со скидкой; 

 переключатель «Учитывать услуги» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем услугам; 
o «Выбрать» — для выбора услуг, обслуживания по которым следует включить в отчёт; 

 группа полей «Диапазон количества услуги» — для включения в отчёт транзакций с 
определённым оборотом по обслуживанию. Указанные значения действительны и для 
транзакций возвратов. При установленном флаге «Учитывать товарные транзакции» за-
данный диапазон учитывается при отборе данных и из товарных транзакций; 

 группа флагов «Группировать по»: для группировки отчётных данных: 
o «Услугам» — данные группируются по услугам; 
o «Терминалам» — данные группируются по терминалам, закреплённым за ТО; 

 флаг «Отображать данные по валюте ТО» — при установленном флаге в отчёт будет 
включена следующая информация: «Валюта ТО», «Цена в валюте ТО», «Сумма в валюте 
ТО». Для получения корректных данных в отчёте при использовании модуля «Мультива-
лютность» рекомендуем установить данный флаг; 

 переключатель «Учитывать транзакции с оплатой по кошелькам» в одном из положе-
ний: 

o «Все» — в отчёт включаются транзакции со всеми способами оплаты: как из «ва-
лютного» кошелька, так и «услуга за услугу»; 
o «Валютные» — в отчёт включаются транзакции с оплатой только из «валютного» 
кошелька; 
o «Не валютные» — в отчёт включаются транзакции только с оплатой «услуга за 
услугу». 
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Пример отчёта без установленного флага «Учитывать товарные транзакции», с установлен-
ным флагом «Подводить итог по услугам», с установленным диапазоном количества услуг от 0 до 
1000 и группировкой и по услугам, и по терминалам приведён на Рис. 15. 

 

Рис. 15. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию» 

Лист в шаблоне отчётов: — POSServiceTrn. 

3.7.7 Отчёт «Оборот по клиентам-2» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве и стоимости услуг, предоставленных 
своим клиентам и / или клиентам других эмитентов при обслуживаниях по прямым и / или пересчёт-
ным схемам. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Расчет» в одном из положений: 
o «Все» — для включения в отчёт данных о транзакциях обслуживаниях по кошель-
кам со схемами прямого расчёта и пересчётным; 
o «Прямой» — для включения в отчёт данных о транзакциях обслуживания по ко-
шелькам со схемами прямого расчёта; 
o «Пересчет» — для включения в отчёт данных о транзакциях обслуживания по ко-
шелькам с пересчётными схемами; 

 группа «Выбор клиентов» с параметрами: 
o «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёте отображаются 
данные о количестве и стоимости услуг, предоставленных своим клиентам; 
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o «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёте 
отображаются данные о количестве и стоимости услуг, предоставленных клиентам 
других эмитентов. 

Пример отчёта, сформированного с установленным переключателем в положение «Все», при-
ведён на Рис. 16. 

 

Рис. 16. Пример отчёта «Оборот по клиентам-2» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта с расчётом «Все» — CLNT3; 

 для отчёта с расчётом «Прямой» — CLNT3DIRECT; 

 для отчёта с расчётом «Пересчёт» — CLNT3MONEY. 

3.7.8 Отчёт «Кредитование на ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных о произведённых операциях кредитования (по-
полнениях карт и счетов) и отмены кредитования (списании с карт и со счетов) на терминалах. В от-
чёт не включаются операции обслуживания (дебетования). 
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Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 17). 

 

Рис. 17. Окно настройки параметров отчёта «Кредитование на ТО» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 в группе «Учитывать» расположены следующие флаги: 
o «Пополнение карты на терминале» — для включения в отчёт данных об операци-
ях кредитования карт; 
o «Списание с карты на терминале» — для включения в отчёт данных об операциях 
отмены кредитования карт; 
o «Пополнение счета на терминале» — для включения в отчёт данных об операци-
ях кредитования счёта; 
o «Списание со счета на терминале» — для включения в отчёт данных об операци-
ях отмены кредитования счёта. 

Отчёт не формируется, если флагом не отмечена ни одна операция; 

 переключатель «Сортировать по» для упорядочивания данных в определённой после-
довательности: 

o «Дате и карте» — сначала по датам обслуживания, затем по номерам карт в по-
рядке возрастания; 
o «Карте и дате» — сначала по номерам карт, затем в хронологическом порядке; 
o «Операции, дате и карте» — сначала по наименованиям операций в алфавитном 
порядке, затем в хронологическом порядке, затем в порядке возрастания номеров 
карт; 
o «Операции, карте и дате» — сначала по наименованию операции в алфавитном 
порядке, затем в порядке возрастания номеров карт, затем в хронологическом по-
рядке; 
o «Карте, операции и дате» — сначала по номерам карт в порядке возрастания, за-
тем по наименованию операции в алфавитном порядке, затем в хронологическом 
порядке; 
o «Дате, операции и карте» — сначала в хронологическом порядке, затем по 
наименованию операции в алфавитном порядке и номерам карт в порядке возраста-
ния; 
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 переключатель «Группировать по» для группировки отчётных данных: 
o «по терминалам» — отчётные данные группируются по терминалам; 
o «по услугам» — отчётные данные группируются по услугам. 

 флаг «Показывать номер карты оператора и остаток эмиссии на ней» — для добавле-
ния в отчёт столбцов «Карта оператора» и «Размер эмиссии», в которых отображаются 
номера карт операторов, по которым были осуществлены транзакции, и остатки средств на 
этих картах после проведения операций; 

 переключатель «Учитывать обслуживания карт» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по кредитованиям карт своих и сторонних 
филиалов; 
o «Своего филиала» — для формирования отчёта по кредитованиям карт своего 
филиала. 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге в строке с названием ТО 
может выводиться её адрес. 

Пример отчёта по всем операциям на терминале с сортировкой по дате и карте с учётом карт 
всех филиалов приведён на Рис. 18. 

 

Рис. 18. Пример отчёта «Кредитование на ТО» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 данные сгруппированы по терминалам — Crediting; 

 данные сгруппированы по услугам — Crediting_srv. 
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3.7.9 Отчёт «Оборот по клиентам-3» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве отпущенных на ТО услуг и товаров, 
для которых в сервисе «Настройки» на закладке «Общие настройки / Услуги» установлен флаг 

«Отчет» (см. документ «PetrolPlus.РП. Отчеты ОЦ»).Количество услуг, выводимых в отчёт, может 
быть не более 99. Данные в отчёте группируются по ТО. Для каждой ТО отображается список клиен-
тов-фирм и/или клиентов-частных лиц, которые за отчётный период приобрели услуги или товары. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 19). 

 

Рис. 19. Окно настройки параметров отчёта «Оборот по клиентам-3» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Показывать стоимость» — при установленном флаге для каждой услуги отоб-
ражается её стоимость; 

 флаг «Разделять (группы) ТО по отчетам» — при установленном флаге для каждой ТО 
или группы ТО формируется отдельный отчёт; 

ВНИМАНИЕ! 

При установленном флаге и большом количестве выбранных ТО или групп ТО, 
будет сформировано большое количество окон Excel с отчётами. 

 флаг «Подводить итоги по типам клиентов» — при установленном флаге добавляются 
строки с суммарными данными по количеству и стоимости услуг (если установлен флаг 
«Показывать стоимость») для каждого клиента и всех клиентов каждой ТО; 

 флаг «Отдельно рассчитать итог по группам клиентов» — при установленном флаге 
данные и итоги для определённых групп фирм и частных лиц будут отображаться в разных 
секциях отчёта. После установки флага активными станут поля выбора групп клиентов 
(фирм и частных лиц): 

o «Группа фирм» — для выбора группы клиентов-фирм; 
o «Группа ЧЛ» — для выбора группы клиентов-частных лиц. 

Примечание. 

Группы фирм и групп частных лиц создаются в Модуле «ОЦ». 
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Пример отчёта, сформированного с установленным флагом «Показывать стоимость» и выде-
лением оборотов и итогов по одной из групп клиентов приведён на Рис. 20. 

 

Рис. 20. Пример отчёта «Оборот по клиентам-3» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без установленного флага «Показывать стоимость» — CLNTKINDPRE; 

 для отчёта с установленным флагом «Показывать стоимость» — CLNTKIND. 

3.7.10 Отчёт «Отчет по операторским картам» 

Отчёт предназначен для получения данных о выполненных операциях за задаваемый проме-
жуток времени, сгруппированных по операторским картам. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Сортировать по» — для упорядочивания данных в определённой по-
следовательности: 

o «Дате и карте клиента» — сначала по датам обслуживания в хронологическом 
порядке, затем по графическим номерам карт в порядке возрастания; 
o «Карте клиента и дате» — сначала по графическим номерам карт, затем по дате 
обслуживания в хронологическом порядке. 
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Пример отчёта, сформированного с сортировкой данных по «Карте клиента и дате», приведён 
на Рис. 21. 

 

Рис. 21. Пример отчёта «Отчет по операторским картам» 

Лист в шаблоне отчётов: — EXLOperCardReport. 
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3.7.11 Отчёт «Оборот по обслуживанию-2» 

Отчёт предназначен для получения данных об обслуживании клиентов. Внешний вид отчёта 
подобен отчёту «Оборот по обслуживанию» (см. 3.7.6, стр. 24). Отличие состоит в том, что в описыва-
емом отчёте добавлена секция с итоговыми количественно-суммовыми показателями по услугам. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Показывать держателей карт» — при установленном флаге в отчёт добавляет-
ся столбец «Держатель», в котором отображаются фамилия, имя и отчество лица, являю-
щегося в настоящий момент держателем карты; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге в отчёт включа-
ются данные из товарных транзакций по услугам. 

Пример отчёта, сформированного с установленным флагом «Показывать держателей карт», 
приведён на Рис. 22. 

 

Рис. 22. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию-2 (ТО)» 

Лист в шаблоне отчётов: — ClntServTrn. 

3.7.12 Отчёт «Тарифы терминала» 

Отчёт предназначен для предоставления данных о тарифах терминалов, установленных на 
ТО. Так как в БД Модуля «ОЦ» информация по тарифам терминалов сторонних ТО отсутствует, то 
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отчёт имеет смысл формировать только по своим ТО и/или по группам, состоящим из своих ТО. В 
отчёт не включаются данные об удалённых тарифах. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 выпадающий список «Дата:» — дата, по состоянию на которую требуется вывести в 
отчёт тарифы терминалов ТО; 

 флаг «Отображать дату начала действия цены» — при установленном флаге отобра-
жается столбец с датой и временем начала действия выведенного в отчёт тарифа на тер-
минале. 

Пример отчёта, сформированного с установленным флагом «Отображать дату начала дей-
ствия цены», приведён на Рис. 23. 

 

Рис. 23. Пример отчёта «Тарифы терминала (ТО)» 

Лист в шаблоне отчётов: — TariffOfTerminal. 
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3.7.13 Отчёт «Оборот по обслуживанию-3» 

Отчёт предназначен для получения данных о транзакциях обслуживания карт эмитентов — 
всех или списка выбранных. Данные о транзакциях сортируются по дате обслуживания. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Эмитенты» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по картам всех эмитентов; 
o «Выбрать» — для формирования отчёта по картам определённых эмитентов. При 
установке переключателя в это положение становится активным поле, предназна-
ченное для выбора эмитентов; 

 флаг «Учитывать товарные транзакции» — при установленном флаге в отчёт включа-
ются данные из товарных транзакций по услугам. 

Пример отчёта с установленным флагом «Учитывать товарные транзакции» приведён на 
Рис. 24. 

 

Рис. 24. Пример отчёта «Оборот по обслуживанию-3» 

Лист в шаблоне отчётов: — POSEmitService. 
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3.7.14 Отчёт «Отложенные пополнения на ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных о реализованных отложенных пополнениях за за-
даваемый период. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12). 
Пример отчёта приведён на Рис. 25. 

 

Рис. 25. Пример отчёта «Отложенные пополнения на ТО» 

Лист в шаблоне отчётов: — POSPostponedAdd. 

3.7.15 Отчёт «Оборот по первым кредитованиям карт на ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве карт, по которым операция кредито-
вания была выполнена впервые после их выдачи. 

Для формирования отчёта предусмотрен параметр: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12). 
Пример отчёта приведён на Рис. 26. 

 

Рис. 26. Пример отчёта «Оборот по первым кредитованиям карт на ТО» 

Лист в шаблоне отчётов: — CreditPOS. 
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Примечание. 

Показатель «Сумма» представляет собой суммарный объём всех прокредито-
ванных услуг. Поэтому, физически он корректен только в том случае, если на ТО 

производится кредитование однотипных услуг: или рублей или топлива. 

3.7.16 Отчёт «Оборот по услугам в разрезе эмитентов ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных по реализации услуг клиентам за задаваемый пе-
риод на ТО своего и / или сторонних эмитентов. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 27). 

 

Рис. 27. Окно настройки параметров отчёта «Оборот по услугам в разрезе эмитентов ТО» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 область «Выбор клиентов», предназначенная для формирования списка клиентов, об-
служивание которых отобразится в отчёте. В области расположены следующие элементы 
интерфейса: 

o флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт включа-
ются данные по обслуживанию своих клиентов. После установки флага становится 
активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов своего эми-
тента, включаемых в отчёт. По умолчанию флаг включён; 
o флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» предназначен для включения в от-
чёт данных по обслуживанию клиентов сторонних эмитентов. По умолчанию флаг 
включён; 

Примечание. 

Если ни один из флагов «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов 

других эмитентов» не установлен, отчёт формироваться не будет. 

 флаг «Отображать общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляется таблица «Общий итог по услугам» с количественно-суммовыми показателями 
по включённым в отчёт услугам; 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге в строке с номером ТО 
отображается её адрес. Флаг недоступен при формировании отчёта по группам ТО. 



Руководство пользователя (отчеты по ТО) 

 

Система «Petrol Plus» Отчеты операционного центра Версия: 6.1.7.0 - 6.1.7.2 38/62 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Пример отчёта приведён на Рис. 28. 

 

Рис. 28. Пример отчёта «Оборот по услугам в разрезе эмитентов ТО» 

Лист в шаблоне отчётов: — ServiceEmitentPOS. 

3.7.17 Отчёт «История тарифов терминалов» 

Отчёт предназначен для получения данных об изменении тарифов, закреплённых за терми-
налами, за задаваемый период. Тариф попадёт в отчёт, если он менялся в течение указанного пери-
ода. В отчёт не включаются данные об удалённых тарифах. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Показывать входящий тариф» — при установленном флаге в отчёт, помимо из-
менённых тарифов, будут включены тарифы, которые не были изменены в течение перио-
да формирования отчёта; 

 флаг «Отображать только те услуги, которые сейчас закреплены за терминалами» —
 при установленном флаге в отчёте отображается история изменения тарифов только тех 
услуг, которые закреплены за терминалом на момент формирования отчёта (напрямую 
или через категории услуг). 
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Пример отчёта приведён на Рис. 29. 

 

Рис. 29. Пример отчёта «История тарифов терминалов» 

Лист в шаблоне отчётов: — TariffTerminalHistory. 

3.7.18 Отчёт «Акт сверки» 

Отчёт предназначен для сверки данных по стоимости и количеству услуг, реализованных за 
заданный период как по каждой ТО отдельно, так и в целом по всем выбранным ТО (итоговая часть 
отчёта). 

В сформированном отчёте цена и стоимость для обслуживаний из кошелька карты по первой 
услуге не рассчитывается, а берётся из транзакций во избежание ошибок округления. Транзакции по 
одноимённым услугам реализованные по разной цене выводятся отдельными строками и не сумми-
руются. 

Выходная форма выполнена в виде бланка, в котором предусмотрено место для подписей и 
печатей сторон. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 30). 

 

Рис. 30. Окно настройки параметров отчёта «Акт сверки» 
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Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 область «Фирма для сверки» — задание атрибутов клиента, с которым производится 
сверка: 

o «Название» — название фирмы; 
o «Директор» — Ф.И.О. директора фирмы; 
o «Гл. бухгалтер» — Ф.И.О. главного бухгалтера фирмы. 

Все введённые в эти поля значения сохраняются для последующих сверок; 

 флаг «Показывать только итог» — при установленном флаге в отчёте отображается 
только его итоговая часть; 

 флаг «Подводить итог по количеству» — при установленном флаге в отчёте отобра-
жаются итоговые показатели по количеству; 

 флаг «Отображать количество транзакций» — при установленном флаге выводится 
количество транзакций обслуживания и возвратов; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбце «Стоимость» сто-
имость за приобретённое количество услуг будет рассчитана по ценам терминала незави-
симо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то стоимость за количество услуг 
рассчитывается в соответствии со схемой кошелька карты. Цена в отчёте указывается без 
учёта скидки независимо от состояния флага. 

Пример отчёта со всеми установленными флагами, кроме флага «Показывать только итог» и 
атрибутами фирмы, проиллюстрированными на Рис. 30, приведён на Рис. 31. 

 

Рис. 31. Пример отчёта «Акт сверки» 

Лист в шаблоне отчётов: — ActRevise. 
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3.7.19 Отчёт «Оборот по услугам в разрезе схем обслуживания» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве услуг, приобретённых за заданный 
период клиентами эмитента-владельца ОЦ (т.е. обслуживания клиентов сторонних эмитентов в отчёт 
не включаются) по различным схемам обслуживания. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 32). 

 

Рис. 32. Окно настройки параметров отчёта «Оборот по услугам в разрезе схем обслуживания» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Детализация по схемам обслуживания» — при установленном флаге данные 
для каждой ТО группируются по схемам обслуживания; 

 флаг «Разделять по валюте обслуживания» — при установленном флаге данные для 
каждой ТО группируются по услуге кошелька, из которого происходила оплата; 

 флаг «Разбивать по ценам» — при установленном флаге в отчёт добавляется гра-
фа «Цена», данные разбиваются по ценам обслуживания (с учётом компенсаций). Флаг 
недоступен при установленном флаге «Только количество»; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге расчёт показателей в графе 
«Стоимость на ТО» производится по ценам терминала. Флаг недоступен при установлен-
ном флаге «Только количество»; 

 флаг «Только количество» — при установленном флаге в отчёте будут фигурировать 
только количественные показатели (без указания цен и стоимости). Флаг недоступен при 
установленных флагах «Разбивать по ценам» и/или «По ценам терминала»; 

 флаг «С выделением по ФЦ» — при установленном флаге в отчёте отображается 
сумма обслуживаний по ФЦ. Флаг доступен только при установленном фла-
ге «Детализация по схемам обслуживания». 



Руководство пользователя (отчеты по ТО) 

 

Система «Petrol Plus» Отчеты операционного центра Версия: 6.1.7.0 - 6.1.7.2 42/62 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Пример отчёта со всеми установленными флагами, кроме флага «Только количество» и 
«С выделением по ФЦ», приведён на Рис. 33. 

 

Рис. 33. Пример отчёта «Оборот по услугам в разрезе схем обслуживания» 

Лист в шаблоне отчётов: — ServTurnSchemesCut. 

3.7.20 Отчёт «Дневные обороты с учетом смен на терминале» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве или стоимости реализованных услуг 
по дням с учётом смен на терминалах: все обслуживания в течение смены попадают в тот день, когда 
эта смена была открыта. 
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Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 34). 

 

Рис. 34. Окно настройки параметров отчёта «Дневные обороты с учетом смен на терминале» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Выбрать» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем транзакциям обслуживания, выпол-
ненным за отчётных период; 
o «Карты» — для формирования отчёта по обслуживаниям определённых карт. При 
установке переключателя в это положение активным станет поле «Карты» для вы-
бора номеров карт; 
o «Клиенты» — для формирования отчёта по обслуживаниям определённых клиен-
тов. При установке переключателя в это положение активным станет по-
ле «Клиенты» для выбора клиентов; 

 переключатель «Реализация» в одном из следующих положений: 
o «По количеству» — для отображения только количества услуг; 
o «По стоимости» — для отображения только стоимости услуг; 

 флаг «Разбивать по терминалам» — при установленном флаге данные об оборотах 
детализируются по терминалам. Группировка по дням при этом сохраняется. 

Пример отчёта с установленным флагом «Разбивать по терминалам» приведён на Рис. 35. 

 

Рис. 35. Пример отчёта «Дневные обороты с учетом смен на терминале (ТО)» 

Лист в шаблоне отчётов: — QuantitySalesAtPos. 
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3.7.21 Отчёт «Заблокированные эмитенты» 

Отчёт предназначен для получения списка сторонних эмитентов, клиентам которых запреще-
но обслуживание на ТО своего эмитента на момент формирования отчёта. Формировать отчёт можно 
только по ТО, для групп ТО он не доступен. 

Эмитент считается запрещённым на ТО, если в Модуле «ОЦ» у него установлен ста-
тус «Деактивирован» или он запрещён на всех терминалах этой ТО. Эмитент считается запрещённым 
на группе ТО, если в Модуле «ОЦ» у него статус «Деактивирован» или он запрещён на всех термина-
лах всех ТО в этой группе ТО. 

Так как отчёт формируется по запретам обслуживания клиентов сторонних эмитентов на ТО 
своего эмитента, то выбранная ТО стороннего эмитента «игнорируется» и не попадает в отчёт. Сле-
довательно, если для формирования отчёта выбраны только ТО сторонних эмитентов, то такой отчёт 
сформирован не будет. 

Для формирования отчёта используются параметры (см. Рис. 36). 

 

Рис. 36. Окно настройки параметров отчёта «Заблокированные эмитенты» 

Перечень параметров следующий: 

 переключатель «Эмитенты» в одном из следующих положений: 
o «Все» — для формирования отчёта всем эмитентам; 
o «Выбрать» — для формирования отчёта по определённым эмитентам. При уста-
новке переключателя в это положение активным становится поле выбора эмитентов; 

 флаг «Учитывать терминалы не в работе» — при установленном флаге в отчёт также 
включаются данные о запрете эмитентов на терминалах, имеющих в Модуле «ОЦ» состо-
яние «Временно не работает»; 

 флаг «Детализация по терминалам» — при установленном флаге в отчёте отобража-
ются данные о том, на каких именно терминалах заблокировано обслуживание клиентов 
эмитентов; 

 флаг «Блокировка хотя бы на одном терминале» — при установленном флаге в отчёт 
включаются эмитенты, заблокированные хотя бы на одном терминале ТО. Если флаг снят, 
то в отчёт включаются только эмитенты, заблокированные на всех терминалах ТО. 
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Пример отчёта со всеми установленными флагами приведён на Рис. 37. 

 

Рис. 37. Пример отчёта «Заблокированные эмитенты» 

Листы в шаблоне отчётов: 

 для отчёта без установленного флага «Детализация по терминалам» —

 LockedEmitents; 

 для отчёта с установленным флагом «Детализация по терминалам» —
 LockedEmitentsOnTerm. 

3.7.22 Отчёт «Оборот по клиентам с отображением НДС» 

Отчёт предназначен для получения данных об обслуживаниях клиентов своего и / или сторон-
них эмитентов с выделением суммы НДС. НДС в отчёте рассчитывается по итоговым суммам обслу-
живания по той же методике, что и в счёте-фактуре. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 38). 

 

Рис. 38. Окно настройки параметров отчёта «Оборот по клиентам с отображением НДС» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 область «Выбор клиентов», предназначенная для формирования списка клиентов, об-
служивания которых включается в отчёт: 

o флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт включа-
ются данные по обслуживанию своих клиентов. После установки флага становится 
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активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов своего эми-
тента, включаемых в отчёт. По умолчанию флаг включён; 
o флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» предназначен для включения дан-
ных по обслуживанию клиентов сторонних эмитентов. По умолчанию флаг включён; 

 флаг «Разделять транзакции по ФЦ» — при установленном флаге в отчёт добавляется 
поле «Цена» и информация по обороту отображается отдельно по каждой цене. 

Пример отчёта приведён на Рис. 39. 

 

Рис. 39. Пример отчёта «Оборот по клиентам с отображением НДС» 

Лист в шаблоне отчётов: — CLNT4. 

3.7.23 Отчёт «Отчет агента» 

Отчёт предназначен для расчёта суммы агентского вознаграждения по результатам обслужи-
вания за определённый период времени на группе (группах) ТО (формирование отчёта для отдель-
ных ТО невозможно). Выходная форма реализована в виде бланка отчёта; в ней предусмотрены под-
писи агента и принципала (фирмы, закреплённой за группой ТО). 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Учитывать услуги» в одном из положений: 
o «Все» — для формирования отчёта по всем услугам; 
o «Выбрать» — для формирования отчёта по определённым услугам. Если пере-
ключатель установлен в это положение, доступным становится поле выбора услуг; 

 в поле «Вознаграждение» задаётся размер агентского вознаграждения в процентах; 

 флаг «без учета компенсаций» — при установленном флаге расчёт процента агентского 
вознаграждения от общей суммы реализации на ТО будет производиться с учётом только 
лояльности на ТО, при снятом флаге — с учётом и лояльности на ТО, и компенсаций по БД; 

 флаг «Отображать стоимость на ТО по цене терминала» — способ расчёта некоторых 
параметров отчёта: при установленном флаге значение поля «Стоимость на ТО» рассчиты-
вается на основании цены терминала, значение поля «Скидка» рассчитывается следующим 
образом: (цена терминала – цена пересчёта + скидка).При снятом флаге значение поля 
«Стоимость на ТО» рассчитывается на основании цены пересчёта, а в поле «Скидка» отоб-
ражается значение предоставленной компенсации. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 40. 

 

Рис. 40. Пример отчёта «Отчет агента» 

Лист в шаблоне отчётов: — AgentsTurnOver. 

3.7.24 Отчёт «Оборот по картам» 

Отчёт предназначен для получения данных о количестве и стоимости услуг, приобретённых 
по картам (своих и чужих клиентов) за задаваемый период. Для каждой ТО (группы ТО) подводится 
общий итог по услугам. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Сортировка по» для упорядочивания данных в последовательности: 
o «карте и услуге» — по номерам карт в порядке возрастания, затем по услуге в 
алфавитном порядке; 
o «услуге и карте» — по наименованию услуги в алфавитном порядке, затем по но-
меру карты в порядке возрастания; 
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 флаг «Отображать детализацию по ТО» — при установленном флаге для каждой 
группы ТО данные о приобретённых услугах будут сгруппированы по ТО, включённым в эту 
группу. Флаг доступен, если для формирования выбраны группы ТО; 

 флаг «Отображать общий итог по услугам» — при установленном флаге в отчёт будет 
добавлена таблица «Общий итог по услугам», содержащая данные о количестве и стоимо-
сти услуг на ТО. 

Пример отчёта приведён на Рис. 41. 

 

Рис. 41. Пример отчёта «Оборот по картам» 

Лист в шаблоне отчётов: — TurnOverCard. 
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3.7.25 Отчёт «Оборот групп клиентов по группам ТО» 

Отчёт предназначен для получения данных об услугах, приобретённых клиентами, входящими 
в группы клиентов, на группах ТО за задаваемый период. Группы клиентов создаются в Модуле «ОЦ» 
Отчёт формируется только для групп ТО. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 поле выбора «Группы клиентов» для отбора групп клиентов. Если в поле отображает-
ся значение «Все», то отчёт формируется по всем группам клиентов. 

Пример отчёта приведён на Рис. 42. 

 

Рис. 42. Пример отчёта «Оборот групп клиентов по группам ТО» 

Лист в шаблоне отчётов: — PosGrpClnGrp. 

3.7.26 Отчёт «Транзакции карт» 

Отчёт предназначен для получения данных по транзакциям обслуживания карт не менее за-
данного количества раз. Возможность включения в отчёт данных только по транзакциям дебета мож-
но использовать с целью выявления махинаций со стороны оператора. Данные в сформированном 
отчёте сгруппированы по календарным дням. 



Руководство пользователя (отчеты по ТО) 

 

Система «Petrol Plus» Отчеты операционного центра Версия: 6.1.7.0 - 6.1.7.2 50/62 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры (см. Рис. 43). 

 

Рис. 43. Окно настройки параметров отчёта «Транзакции карт» 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 область «Учитывать услуги» — выбор услуг, обслуживания по которым следует включить 
в отчёт: 

o «Все» — отчёт формируется по всем услугам; 
o «Выбрать» — отчёт формируется по указанным услугам; 

 область «Сортировать» — по упорядочиванию данных в последовательности: 
o «по гр. номеру карты» — в порядке возрастания графических номеров карт; 
o «по дате» — в хронологическом порядке; 

 в группе полей «Показатели выбора карт» — настройка дополнительных условий для 
отбора карт, включаемых в отчёт, и группировки данных по картам в отчёте: 

o временной интервал (см. Рис. 44). В соответствии с выбранным интервалом, об-
служивания по каждой карте разбиваются на блоки с подведением промежуточных 
итогов по каждому из них. Например, если выбран показатель «Сутки», то данные по 
каждой карте будут представлены в виде блоков транзакций обслуживания за каж-
дые календарные сутки. Для показателя «Смена» накладывается дополнительное 
условие — для включения транзакций в отчёт необходимо, чтобы дата начала смены 
попала в заданный период формирования отчёта. Кроме того, можно задать допол-
нительные условия (по количеству обслуживаний, по количеству приобретённой 
услуги и по стоимости обслуживания с учётом скидки) для включения транзакций в 
отчёт (см. описание флагов ниже). В этом случае в отчёт не попадут транзакции, в 
которых хотя бы один из параметров или количество транзакций за выбранный вре-
менной интервал меньше заданного; 

 

Рис. 44. Период подсчёта показателей отчёта «Транзакции карт» 
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o флаг «Кол-во обслуживаний» — минимальное количество обслуживаний на ТО (в 
выбранный период подсчёта), данные по которым будут выводиться в отчёт; 
o флаг «Кол-во услуги» — минимальное количество услуг, отпущенных на ТО за 
период подсчёта, данные по которым будут включаться в отчёт; 
o флаг «Стоимость со скидкой» — минимальная стоимость со скидкой услуг, отпу-
щенных за выбранный период подсчёта, данные по которым будут выводиться в от-
чёт; 

 флаг «Показывать только обслуживания» — при установленном флаге в отчёте отоб-
ражаются данные только по транзакциям дебета. 

Пример отчёта приведён на Рис. 45. 

 

Рис. 45. Пример отчёта «Транзакции карт» 

Лист в шаблоне отчётов: — PosGivenCountTrnCards. 

3.7.27 Отчёт «Оборот по эмитентам» 

Отчёт предназначен для получения данных по услугам, реализованным клиентам указанных 
эмитентов (групп эмитентов), — как своим, так и сторонним. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Выбрать» в одном из положений: 
o «Эмитенты» — при установке переключателя в это положение становится до-
ступным поле выбора списка эмитентов, включаемых в отчёт. Если в поле отобра-
жается значение «Все», то отчёт формируется по всем эмитентам; 
o «Группы эмитентов» — при установке переключателя в это положение становится 
доступным поле выбора групп эмитентов, включаемых в отчёт. Если в поле отобра-
жается значение «Все», то отчёт формируется по всем группам эмитентов. Объеди-
нение эмитентов в группы производится в сервисе «Отчёты по Эмитентам» 
(см. документ «PetrolPlus. РП. Отчеты ОЦ (Отчеты по эмитентам)»); 
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 флаг «Разбивать по ценам» — при установленном флаге в отчёте будут учтены все 
цены, которые устанавливались для данной услуги в отчётном периоде — каждое измене-
ние цены будет отображено в отдельной строке. При снятом флаге отчёт формируется по 
средней цене услуги; 

 флаг «По ценам терминала» — при установленном флаге в столбцах «Цена» и 
«Стоимость на ТО» цена и стоимость услуг будут рассчитаны по ценам терминала 
независимо от схемы работы кошелька карты. Если флаг снят, то значения в столбцах 
«Цена» и «Стоимость на ТО» рассчитываются в соответствии со схемой работы кошелька 
карты; 

 флаг «Отображать адрес ТО» — при установленном флаге в отчёте отображается 
столбец «Адрес ТО». Флаг активен при переходе только с закладки «Точки обслужива-
ния / ТО». 

Пример отчёта, сформированного со снятыми флагами, приведён на Рис. 46. 

 

Рис. 46. Пример отчёта «Оборот по эмитентам (ТО)» 

Лист в шаблоне отчётов: — PosEmtBalance. 

3.7.28 Отчёт «Оборот по клиентам с учетом смен на терминале» 

Отчёт предназначен для получения данных об обслуживаниях клиентов (в т. ч. клиентов сто-
ронних эмитентов) в течение смен операторов. В отчёте отображаются ID клиентов своего эмитента. 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 поле выбора «Клиенты» — выбор клиентов, обслуживания которых требуется вклю-
чить в отчёт; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт 
включаются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 47. 

 

Рис. 47. Пример отчёта «Оборот по клиентам с учетом смен на терминале» 

Лист в шаблоне отчётов: — POSClntSrvWorkline. 

3.7.29 Отчёт «Оборот по услугам-2» 

Отчёт «Оборот по услугам-2», в отличие от отчёта «Оборот по услугам», реализован без груп-
пировок, и предназначен для сверки с данными бухгалтерских программ. 

Отчёт формируется за заданный период по ценам в соответствии со схемами работы кошель-
ков карт. В отчёте опционально могут учитываться обслуживания клиентов своего и / или сторонних 
эмитентов. 

Перечень параметров следующий: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента на выбранных ТО. После установки 
флага становится активным поле «Выбор клиентов», используемое для выбора клиентов 
своего эмитента. По умолчанию флаг включён; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов на выбранных ТО. По 
умолчанию флаг включён; 

Примечание. 

Если флаги «Учитывать своих клиентов» и «Учитывать клиентов других эмитен-

тов» сняты, отчёт не формируется. 



Руководство пользователя (отчеты по ТО) 

 

Система «Petrol Plus» Отчеты операционного центра Версия: 6.1.7.0 - 6.1.7.2 54/62 

Все исключительные авторские права принадлежат ООО «НКТ Софтвэр». 
Передача данного документа или прав на него третьим лицам, его распространение, равно и использование 

иным образом без письменного согласия правообладателя ООО «НКТ Софтвэр» запрещены 
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Рис. 48. Пример отчёта «Оборот по услугам-2» 

Лист в шаблоне отчётов: — POSLineService. 

3.7.30 Отчёт «Отчет агента (форма 2)» 

Отчёт представляет собой отчёт агента по договору с перечнем реализованных за указанный 
период услуг в разрезе ТО и поставщиков: количество, цена, стоимость; суммами агентского возна-
граждения и перечисленных на р/с Предприятия средств, а также общими итогами по реализованным 
услугам. Отчёт формируется по группам ТО, поэтому перед его формированием необходимо выбрать 
нужные группы (см. п. 3.3, стр. 10). 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 календарь «Дата формирования» — дата, на которую будет сформирован отчёт; 

 флаг «Отображать стоимость на ТО по цене терминала» — способ расчёта некоторых 
параметров отчёта: при установленном флаге значение поля «Стоимость на ТО» рассчиты-
вается на основании цены терминала, значение поля «Скидка» рассчитывается следующим 
образом: (цена терминала – цена пересчёта + скидка). При снятом флаге значение поля 
«Стоимость на ТО» рассчитывается на основании цены пересчёта, а в поле «Скидка» отоб-
ражается значение предоставленной компенсации; 

 поле «Учитывать услуги» — список услуг, данные по реализации которых должны 
включаться в отчёт. Если ни одна услуга не выбрана, в отчёт будут включаться данные по 
всем активным услугам; 

 переключатель в блоке «Клиенты» — выбор клиентов, данные по обслуживаниям ко-
торых необходимо включить в отчёт: 

o положение «Все» — все клиенты эмитентов, выбранных в блоке «Группы 
эмитентов»; 
o положение «Выбрать» — выбор конкретных клиентов выбранной группы эмитентов; 
o положение «Группы» — выбор по группам клиентов; 

 флаг «Включить чужих клиентов» — учёт обслуживаний клиентов сторонних эмитентов; 

 переключатель в блоке «Группа эмитентов» — включение в отчёт данных по обслужи-
ваниям карт клиентов определённых эмитентов: 

o положение «Все» — клиентов всех эмитентов; 
o положение «Выбрать» — клиентов только одной выбранной группы эмитентов; 

 флаг «Для каждой группы ТО отдельный отчет» — задаёт раздельное формирование 
отчётов для каждой группы ТО; 

 поле «Процент агентского вознаграждения» — для выбранных в отчёт поставщиков 
(групп ТО) задаёт процент агентского вознаграждения для расчёта сумм агентских возна-
граждений в отчётах. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 49. 

 

Рис. 49. Пример отчёта «Отчет агента (форма 2)» 

Файл шаблона отчётов: AgentRep_OC, имя листа в шаблоне отчётов: Form2. 
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3.7.31 Отчёт «Отчет агента (форма 4)» 

Отчёт предназначен для получения следующих данных: тип и количество реализованных 
агентом за указанный отчётный период услуг, их стоимость на ТО с учётом предоставленной скидки и 
по базовой цене (данное поле рассчитывается как разница между стоимостью на ТО и суммой, полу-
ченной после вычитания процента агентского вознаграждения из стоимости на ТО), а также величина 
предоставленной скидки. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры (отличные от параметров 
отчёта «Отчет агента (форма 2)»): 

 флаг «Сформировать “акт по договору” на группу ТО» — формирование вместе с от-
чётом и счётом-фактурой также и документа «Акт сдачи-приемки услуг по договору» на 
оказание услуг по договору с агентом(см. п. 3.7.33, стр. 58). Флаг доступен, только если 
выбрано формирование счёта-фактуры; 

 флаг «Отображать стоимость на ТО по цене терминала» — способ расчёта некоторых 
параметров отчёта: при установленном флаге значение поля «Стоимость на ТО» рассчиты-
вается на основании цены терминала, значение поля «Скидка» рассчитывается следующим 
образом: (цена терминала – цена пересчёта + скидка). При снятом флаге значение поля 
«Стоимость на ТО» рассчитывается на основании цены пересчёта, а в поле «Скидка» отоб-
ражается значение предоставленной компенсации. 
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Пример отчёта приведён на Рис. 50. 

 

Рис. 50. Пример отчёта «Отчет агента (форма 4)» 

Файл шаблона отчётов: AgentRep_OC, имя листа в шаблоне отчётов: Agent4. 

3.7.32 Отчёт «Отчет агента (форма 5)» 

Отчёт представляет собой отчёт агента о реализованных им услугах за указанный период в 
разрезе цен: количество, цена и стоимость на ТО с НДС, фактическая цена и стоимость с НДС; с под-
ведением итогов по услугам и средним ценам. 

Для каждого агента отчёт формируется в виде отдельного файла. 
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Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры (отличные от параметров 
отчёта «Отчет агента (форма 2)»): 

 флаг «Сформировать “акт по договору” на группу ТО» — формирование вместе с от-
чётом и счётом-фактурой также и документа «Акт сдачи-приёмки услуг по договору» на 
оказание услуг по договору с агентом (см. п. 3.7.33, стр. 58). Флаг доступен, только если 
выбрано формирование счёта-фактуры; 

 флаг «Отображать стоимость на ТО по цене терминала» — определяет способ расчёта 
некоторых параметров отчёта: при установленном флаге в поле «Цена ТО» отображается 
цена терминала, а при снятом флаге — цена пересчёта. 

Пример отчёта приведён на Рис. 51. 

 

Рис. 51. Пример отчёта «Отчет агента (форма 5)» 

Файл шаблона отчётов: AgentRep_OC, имя листа в шаблоне отчётов: Agent5. 

3.7.33 Отчёт «Акт сдачи-приема услуг» 

Отчёт предназначен для формирования акта сдачи-приёмки услуг, приобретённых на ТО вы-
бранной группы ТО по указанным клиентам (клиентам указанных эмитентов) на сумму агентского воз-
награждения. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры (отличные от параметров 
отчёта «Отчет агента (форма 2)»): 

 флаг «Агентское вознаграждение рассчитывать по базовой цене» — расчёт агентского 
вознаграждения и суммы НДС по базовой цене (см. описание отчёта  
«Отчет агента (форма 4)»). Если флаг снят, то агентское вознаграждение будет рассчита-
но как в отчёте «Отчет агента (форма 2)». 
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Пример отчёта приведён на Рис. 52. 

 

Рис. 52. Пример отчёта «Акт сдачи-приема услуг» 

Файл шаблона отчётов: AgentRep_OC, имя листа в шаблоне отчётов: ACT_Service. 

3.7.34 Отчёт «Отчет агента (форма 6)» 

Отчёт предназначен для получения итоговых данных об обслуживании клиентов, имеющих 
прямой договор с фирмой-агентом. Отчёт формируется по группам ТО за заданный период времени. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 поле выбора «Учитывать услуги» предназначено для выбора услуг, обслуживания по 
которым будут учтены в отчёте; 

 флаг «Учитывать своих клиентов» — при установленном флаге в отчёт добавляются 
данные об обслуживаниях клиентов своего эмитента на выбранных ТО. После установки 
флага становится активным переключатель, используемый для выбора клиентов своего 
эмитента. По умолчанию флаг установлен; 

 флаг «Учитывать клиентов других эмитентов» — при установленном флаге в отчёт до-
бавляются данные об обслуживаниях клиентов сторонних эмитентов на выбранных ТО. По 
умолчанию флаг установлен; 

 флаг «Отображать стоимость на ТО по цене терминала» — способ расчёта некоторых 
параметров отчёта: при установленном флаге в поле «Цена ТО» отображается цена терми-
нала, значение поля «Скидка» рассчитывается следующим образом: (цена терминала –
 цена пересчёта + скидка). При снятом флаге в поле «Цена ТО» отображается цена пере-
счёта, а в поле «Скидка» — значение предоставленной компенсации. 

Пример отчёта представлен на Рис. 53. 
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Рис. 53. Пример отчёта «Отчет агента (форма 6)» 

Файл шаблона отчётов: AgentRep_OC, имя листа в шаблоне отчётов: Agent6. 
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3.7.35 Отчёт «Оборот по эмитентам–2» 

Отчёт предназначен для получения итоговой информации по обслуживаниям в разрезе услуг 
на ТО. 

Для формирования отчёта предусмотрены следующие параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.6, стр. 12); 

 переключатель «Выбрать» в одном из следующих положений: 
o «Эмитенты» — включение в отчёт данных по обслуживаниям карт клиентов вы-
бранных эмитентов; 
o «Группы эмитентов» — включение в отчёт данных по обслуживаниям карт клиен-
тов выбранных групп эмитентов. 

Пример отчёта представлен на Рис. 54. 

 

Рис. 54. Пример отчёта «Оборот по эмитентам–2» 

Лист в шаблоне отчётов: — PosEmtBalance2. 

3.7.36 Отчёт «Отчет по скидкам на ТО» 

Отчёт предназначен для контроля над предоставлением скидок клиентам на ТО. В отчёт 
включаются все обслуживания за заданный отчётный период, по которым была предоставлена скид-
ка. Данные группируются в порядке возрастания процента скидки, рассчитанного с точностью, задан-
ного при установке Модуля «Отчеты ОЦ». 

Для формирования отчёта предусмотрены параметры: 

 область настройки периода выборки данных для отчёта (см. п. 3.7, стр. 13); 

 флаг «Разделять по услугам» — при установленном флаге данные в отчёте группиру-
ются по услугам. 
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Пример отчёта с установленным флагом «Разделять по услугам» приведён на Рис. 55. 

 

Рис. 55. Пример отчёта «Отчет по скидкам на ТО» 

Примечания: 

1. Компенсации, выполненные в ОЦ для транзакций, по которым была предо-
ставлена скидка на ТО, также включаются в отчёт. Отделить скидки на ТО от 
скидок в результате проведения компенсаций не представляется возможным. 
2. Если в рамках проведения компенсации для транзакции была выполнена 
наценка, сумма которой равна скидке, предоставленной на ТО (т. е. компенса-
ция, фактически, аннулирует скидку), такая транзакция в отчёте учитываться не 

будет. 

Лист в шаблоне отчётов: — PosDiscountRep. 

Разработчик оставляет за собой право вносить в Сервис изменения без 

предварительного уведомления пользователя 


